
информация о результатах опрOýOв обучаюшихсfi об удовлетворецности
услOвиrIми, содерý{аниеlll, организа цией и качеством образовательного
процесса в рамках реализации образовательýой программы з*2824 rоц

наиболее важной единицей системы обесгtечения качества организации

образовательнOго процесса в Учреждении является изучение взаимOсвязи

мотивов учебной деятельности обучаюrцихся с их удовлетворенностью
содержанием и лроцессом профессиональной, подготовки как системногс
*д""ir"u. В связи с этим в кOлледже реryлярно проводится анонимное
анкетировани е обу чаюш ихся.

Ifел,ь проведsния опроса - оцеЕка различных аспектоts органи,зации

образовательнсго
Щель мснитOринга * определеЕие уровня удовлет,воренности

предоставляемы х образователъных услуг, а таюке п овыш,ение эффективности
и качества образовательного процесса в колледже. Результаты мониторинга
являются барометром удовлетворенностц образовательЕыМ ПРОЦеССОМ, ОНИ

доводятся до преподавателей колледжа обсу;кдаются на пеДсоВеТаХ, ДаЮТ

возможность наметить далън ейшее движен и е раз ви тия учебноГо пРОЦеССа.

Опрос обучающихся шроводится, два раза в гOд в середиЕе семестра.
Метод и сследов ания: социологически,й метод аЕ кетного опроса.

Методи,ки анкетирования и оЕроса включил,и в себя следующие
показатели:
1 . Показатели, стн осящиеся к условиям орган изациi,и образоваТелъЕОГО

процесса.
2. Качество предоставления образовательных услуг.
З. Качество предоставляемых социальны>( условий (шитан,ие, буфет,

общежитие).
,Щанный мон и,торинг может позвол ить выясн,ить адаптированносТЬ

студентOв к содержанию услсвия,м и 0рганизации образовательного
шроцесса. А такNсе узнать, какиg перспективы на будущее ставят,переД СОбОй

сryденты.
Осн,овашие выбора методики: кУдо.влетворённость сryдентов обУченИеМ>>

дает полную карти}iу осI]0вных составляющих образовател ьног0 ПроцеССа.

Иссл едов ание прOвела : заместител ь дирýктора по воспитатель.но,й РабОте :

Макеева И.Н.
Щата проведения,. 25.1 1.24 г.

Количество студентов, прOшедших аЕкетирование: 25З человек.



1.1 Анкета для опроса обучающегося
об удовлетворенности качеством образования ГБПОУ КО <Калужский

областной колледж культуры и искусств>>

1. Ваш пол:
Женский
Мужской

2. Ваш возраст:

3. Гражда}iств0

4. Како,в срок получения образ*вандя по Вашей програм,ме?

5. Насколько Вьi удовлетворены rOлнотой. и актуальностью информации аб
образовательной срганизации, размещенной на официальном сайте

ои ан.иза,ци,и?

6. Насколько Вы ены с ской iки.знью?цUБJtс l бUL
Полностью

удовлетвореI{
CKtlpee

чдоti_це,rвOр*tl
Удов.шетворен

частиrlно
I{e

уi{о}з jIeT,i]oi]e}I
Заtруллrяюсь

ответить

7. Насколько Вы удовлетворены комфортностью усло,вий преДоставления
образовательных услуг (обеспечение ,комф*ртных условий, в которы,к
осуществляется образовательЕая деятельность: 1{аличие зоны отдыха
(ожидания); наличие и поЕятI*ссть навигации внутри учебного корrтуса, иных
riомещений; наJIичие и доступность санитарно-гигиенических пометr{ени,й;

ое состояtlие по]\{ анизации ансп

8. Наскол.ько Вы, удовлетворены доброжелательностью, вежливостьIо

9. Насколько Вы удовлетворены доброжелательнOстью, вежливостью

работников, *беспечивающих непOсредственное оказаЕие образовательной

услуги при обращени,и в организацию (педагогические работники, кураторы)?

с

2

По;rностью
yдовлетворон

Скорее
\ijIовлетворе}r

У;tОlЗ;lеТrЗОРеtt

час,г tчt10

I.Ie улсвлетвOре}I

I,Ie

Yдоi]JlетI}оре}i

Затрудняюсt,
ответить

Пo:rHocTbto

удовлетворен
Скорее

удовлетворен
Удовлетворен

частично

Полностъю
Yдовл*т]вOреi{

У;{овлеrвсреtt
qас,гичII0

I","lcl

у jloIUIe,l,_lзOpeI'I

Затру;tяяrось
о-гRетить

CJKopee
Yi]oBjre.Bopcн



полностьrо
удовлетвоl]ен

{lкорее
y/(oI}JIеTBOpeI{

У;доlз:lетtзореrl
чаотично

[,{е

yil(]l]jIe]]l}opeII
Затрулlтяюсь

о,г]]ети,l,ь

10. Насколько Вы, удовлетвOрены содержанием учебных дисциплин/практики
(уровень актуальности информаlьимi связь с другими
дисциплинами/uрактиками; соотношение теоретических знаний И

uрактических навБIков; доступ,ность изл,ожения содержания учебноГо
ала телем/

11. Наскольк0 Rы удовлетвсрены организацией образовательного процесса по

учебным дисциrrлинам/практи,ке (организация консультациfт, заъlхтцйl
.практики', самостоятельной работы, текущего контроля yclreBaeмocTи и
lpuý,týжy l.UчнU

IIОЛНОСТЫО
yдовлетворон

Скорее
удовлет]ворен

Удовлетворен
tластичн0

Iie
Y;:{ОВjrеrRОFеi"I

Затрулняюсь
ответить

12. Насколько В,ы удовлетворены, оперативностью и справедливостью оценкр1

результатов обучения преподавателями?

1З. Насколько Вы удовлетвOреЕы уровнем IтрепOда,вания учёбных дисциплин
(проф ессионсtгIьн ых м одулей), практики?

|4. Методики и технологии обучения, применяемые преподавателями на
п,о В мн пов,ышению качества знаний?

15. ,Щостаточно л,и , для успешнOго трудOустройства по попучаемOй
спец,иаJтьности/профессии тех знаний и навыкýв, которые Вы приобретаете во
время обучения?

I{o

удOвjI9тlзорен

Затру2дняюсь
oTBeт}lT]b

Полносlъю
удовле,гtsорен

Скорее
yi_{ol]jTe-lBOpel"{

Удовлетворен
LIастичl{0

IIo:rHocTt To

улоI]jIе,гtsорен

Скорее
удовле,гвt}рен

Удовлетворелt
частично

I"{e

vil0RjIeT,i]opel{
Заrрудняюсь

отве,гиl]ь

Полностью
удовjIетвOреЕ

Скорее
},::{овjrе,гROреFI

Удов:lетвореiт
чаот}Iчно

I,Ie

Yi{O13jIOTl]0p9i{

Затрудняюсь
отl]ет}lть

/{а CKopee.i{it. чем
не,г

Скорее t"teT,.

LleM да

Her ЗаTруд.tяlось

оТВеТ}I'ГI:

ffа Скорее да, чем
IlLlT]

Скорее t-lе,г.

tleм ла
L[е,г Зазрудняrось

ответить



t6. Насколько Вы удовлетворены предоставляемой, возмOх{ностью дJI;I

развития Ваших творчsских способностей и, интересов, вкJIючая участие в

массовых физкультурн,о-сIтортивных или культурньlх мерOприятихх.,
коллек,ти,вах?

17. Насколько Вы удовлетворены созданными условиями для сохраненИЯ И

поддержаЕия здорового образа экизни,?

Е.Ю. Синюкова

[-Ie

y.j{(}B.iIeTt]opefl

Затрудняюсь
0,гвет!lть

Полностью
yдовпотворен

{lrcopee

}.i_{о l] 
"j 

I eTl} о р er-I

У;lоrзлетlзорелл
-частично

Ilo;rliocTbto
YдовJIетворен

Скорее
}.доllJ,IетI}оре}I

Y;ltlB;leTBopetl
час]ично

I-{e

уJIовлетlзоре}{

Затрудняюсъ
0,гI]етить


