Информация о результатах опросов обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в рамках реализации образовательной программы за 2025 год

     Наиболее важной единицей системы обеспечения качества организации образовательного процесса в Учреждении является изучение взаимосвязи мотивов учебной деятельности обучающихся с их удовлетворенностью содержанием и процессом профессиональной подготовки как системного единства. В связи с этим в колледже регулярно проводится анонимное анкетирование обучающихся. 
    Цель проведения опроса - оценка различных аспектов организации образовательного 
    Цель мониторинга – определение уровня удовлетворенности предоставляемых образовательных услуг, а также повышение эффективности и качества образовательного процесса в колледже. Результаты мониторинга являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они доводятся до преподавателей колледжа обсуждаются на педсоветах, дают возможность наметить дальнейшее движение развития учебного процесса. 
     Опрос обучающихся проводится два раза в год в середине семестра. 
     Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 
     Методики анкетирования и опроса включили в себя следующие показатели:
1. Показатели, относящиеся к условиям организации образовательного процесса. 
2. Качество предоставления образовательных услуг. 
3. Качество предоставляемых социальных условий (питание, буфет, общежитие). 
     Данный мониторинг может позволить выяснить адаптированность студентов к содержанию условиям и организации образовательного процесса. А также узнать, какие перспективы на будущее ставят перед собой студенты. 
    Основание выбора методики: «Удовлетворённость студентов обучением» дает полную картину основных составляющих образовательного процесса. 
    Исследование провела: заместитель директора по воспитательной работе: Макеева И.Н. 
    Дата проведения: 25.11.24 г. 
    Количество студентов, прошедших анкетирование: 253 человек.









1.2 Результаты опроса обучающегося
об удовлетворенности качеством образования в ГБПОУ КО «Калужский областной колледж культуры и искусств»
 
1. Ваш пол:
   Женский     85%
   Мужской     15%
2. Ваш возраст: с 15 л. до 19 л. – 91%, с 20 л. до 21 г. – 7%, старше 22 л. –     2%______________________

3. Гражданство 99% РФ

4. Каков срок получения образования по Вашей программе?
[bookmark: _Hlk181367187]    2г.10 мес.    2%                     3 г.10 мес. 98%

5. Насколько Вы удовлетворены полнотой и актуальностью информации об образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен

	98%
	1%
	1%
	0



6. Насколько Вы удовлетворены студенческой жизнью?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	98%
	1%
	1%
	0
	0



7. Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления образовательных услуг (обеспечение комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри учебного корпуса, иных помещений; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность)?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	88%
	7%
	3%
	1%
	1%



8. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	98%
	1%
	0
	0
	1%



9. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (педагогические работники, кураторы)?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	97%
	2%
	0
	0
	1%



10. Насколько Вы удовлетворены содержанием учебных дисциплин/практики (уровень актуальности информации; связь с другими дисциплинами/практиками; соотношение теоретических знаний и практических навыков; доступность изложения содержания учебного материала преподавателем/ руководителем практики)?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	93%
	3%
	1%
	1%
	1%



11. Насколько Вы удовлетворены организацией образовательного процесса по учебных дисциплин/практике (организация консультаций, занятий/ практики, самостоятельной работы, текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации)?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	93%
	5%
	1%
	1%
	0



12. Насколько Вы удовлетворены оперативностью и справедливостью оценки результатов обучения преподавателями?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	90%
	4%
	4%
	1%
	1%



13. Насколько Вы удовлетворены уровнем преподавания учебных дисциплин (профессиональных модулей), практики?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	92%
	6%
	1%
	1%
	0



14. Методики и технологии обучения, применяемые преподавателями на занятиях, по Вашему мнению, способствуют, повышению качества знаний?
	Да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет 
	Затрудняюсь ответить

	89%
	3%
	3%
	1%
	4%




15. Достаточно ли для успешного трудоустройства по получаемой специальности/профессии тех знаний и навыков, которые Вы приобретаете во время обучения?
	Да
	Скорее да, чем нет
	Скорее нет, чем да
	Нет 
	Затрудняюсь ответить

	98%
	1%
	0
	0
	1%



16. Насколько Вы удовлетворены предоставляемой возможностью для развития Ваших творческих способностей и интересов, включая участие в массовых физкультурно-спортивных или культурных мероприятиях, творческих коллективах?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	98%
	1%
	0
	0
	1%



17. Насколько Вы удовлетворены созданными условиями для сохранения и поддержания здорового образа жизни?
	Полностью
удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Удовлетворен частично
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	95%
	3%
	1%
	0
	1%




	 1.3 Анализ результатов опроса обучающихся об удовлетворенности качеством образования:

	- Полностью удовлетворены: - 95%;
        - Скорее удовлетворены/Частично удовлетворены: - 3%;
	- Не удовлетворены - 1%;
                     - Затрудняются ответить: - 1%.



Директор                                                                                                 Е.Ю. Синюкова




