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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

   «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса»» 

1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

учебная дисциплина является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной програм-
мы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания. 

Коды ОК и ПК, которые актуализируются при изучении учебной дисциплины: 

Код ОК,  

ПК 

Уметь Знать 

ОК 01 

 

распознавать задачу и/или проблему в профессио-
нальном и/или социальном контексте, анализиро-
вать и выделять её составные части 

определять этапы решения задачи, составлять 
план действия, реализовывать составленный план, 
определять необходимые ресурсы 

актуальный профессиональный и социальный кон-
текст, в котором приходится работать и жить  

структура плана для решения задач, алгоритмы вы-
полнения работ в профессиональной и смежных обла-
стях 

основные источники информации и ресурсы для ре-



выявлять и эффективно искать информацию, не-
обходимую для решения задачи и/или проблемы 

владеть актуальными методами работы в профес-
сиональной и смежных сферах 

оценивать результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

шения задач и/или проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте 

методы работы в профессиональной и смежных сфе-
рах 

порядок оценки результатов решения задач професси-
ональной деятельности 

ОК 02 

 

определять задачи для поиска информации, пла-
нировать процесс поиска, выбирать необходимые 
источники информации 

выделять наиболее значимое в перечне информа-
ции, структурировать получаемую информацию, 
оформлять результаты поиска 

оценивать практическую значимость результатов 
поиска 

применять средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач 

использовать современное программное обеспече-
ние в профессиональной деятельности 

использовать различные цифровые средства для 
решения профессиональных задач 

номенклатура информационных источников, приме-
няемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска информации 

современные средства и устройства информатизации, 
порядок их применения и  

программное обеспечение в профессиональной дея-
тельности, в том числе цифровые средства 



ОК 05 

 

грамотно излагать свои мысли и оформлять доку-
менты по профессиональной тематике на государ-
ственном языке 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

правила оформления документов  

правила построения устных сообщений 

ОК 09 

 

понимать общий смысл четко произнесенных вы-
сказываний на известные темы (профессиональ-
ные и бытовые), понимать тексты на базовые про-
фессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие и про-
фессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 
или интересующие профессиональные темы 

правила построения простых и сложных предложений 
на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов профессиональной 
деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной направ-
ленности 

ПК.1.1 составлять договорную документацию в соответ-
ствии со своими профессиональными функциями; 

использовать хозяйственно-экономические поло-
жения профессиональной документации, регла-
ментирующей деятельность технических работни-

алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной привлекательности 
разработанных бизнес-идей; 



ков и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой 
идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать размеры вы-
плат по процентным ставкам кредитования 

планировать потребности в материальных ресур-
сах и персонале службы; определять численность 
и функциональные обязанности сотрудников, в 
соответствии с особенностями сегментации
 гостей и установленными нормативами 

планировать потребности в материальных ресур-
сах и персонале службы; определять численность 
и функциональные обязанности сотрудников, в 
соответствии с особенностями сегментации
 гостей и установленными нормативами 

планировать потребности в материальных ресур-
сах и персонале службы; 

определять численность и функциональные обя-
занности сотрудников, в соответствии с особенно-
стями сегментации гостей и установленными нор-

содержание актуальной нормативно-правовой доку-
ментации; 

современная научная и профессиональная терми-
нология; 

возможные траектории профессионального развития 
и самообразования; 

психология коллектива психология личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы нормативного 
регулирования гостиничного дела; 

содержание профессиональной документации, опре-
деляющее экономику и бухгалтерский учет гостинич-
ного предприятия; 

характеристику документального оформления дого-
ворных отношений в гостинице, место и роль в этих 
отношениях технических работников и специали-
стов; 

основы предпринимательской деятельности; 



мативами 

планировать потребность службы бронирования 
и продаж в материальных ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи. 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников службы при-
ема и размещения; структуру и место службы приема 
и размещения в системе управления гостиничным 
предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема 
и размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема 
и размещения в материальных ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников службы пи-
тания; 

структуру и место службы питания в системе управ-
ления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы питания с другими 
отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы питания 
в материальных ресурсах и персонале; 



методы планирования труда работников службы об-
служивания и эксплуатации номерного фонда; 

структуру и место службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда в системе управле-
ния гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда с другими отделами 
гостиницы; 

методика определения потребностей службы обслу-
живания и эксплуатации номерного фонда в матери-
альных ресурсах и персонале; 

структура и место службы бронирования и продаж в 
системе управления гостиничным предприятием, вза-
имосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и современные тенденции 
развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного продукта. 

 

 

 



 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 33 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 
в том числе:  
      теоретические занятия 24 
      практические занятия 8 
      промежуточная аттестация  
      курсовые работы (проект) (не предусмотрено)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 1 
в том числе:  
       Самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (не предусмотрено)  
Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета  (5 семестр) 

 

 

 

 

 

 



 

 

Тематический план и содержание учебной дисциплины «Предпринимательская деятельность в сфере туризма 
и гостиничного бизнеса»» 

2.2.  
 

Наименование разделов и тем Примерное содержание учебного материала, практических и 
лабораторных занятий  

Раздел 1. Содержание предпринимательской деятельности  12 часов 

Тема 1.1. Содержание предпринима-
тельской деятельности 

 

Содержание 

Понятия и сущность предпринимательства. Условия для развития предприни-
мательской деятельности: экономические, социальные и правовые. Цели 
и задачи предпринимательства. Принципы, признаки, функции предпринима-
тельства. Предпринимательская деятельность и предпринимательские отноше-
ния. 

Типы и виды предпринимательства. Производственное, коммерческое пред-
принимательство. Финансовое предпринимательство. Консультационное 
предпринимательство. Предпринимательская деятельность малых предприя-
тий 

Юридические основания для открытия предпринимательской деятельности. 



Сущность предпринимательской среды. Внешняя и внутренняя предпринима-
тельская среда. 

Объекты и субъекты предпринимательской деятельности. Предприниматель, 
потребитель, наемный работник, государство как субъекты предприниматель-
ской деятельности. Портрет современного предпринимателя. Основные со-
ставляющие современной концепции деловых качеств предпринимателя. То-
вар как объект предпринимательской деятельности. Свойства товара. Потреби-
тельская ценность товара. Понятие уникального торгового предложения уни-
кального торгового предложения. Закономерности создания новых товаров 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Выполнение работы «100 идей, которые потрясли мир. Товары с коротким 
жизненным циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, кото-
рые исчезнут из обращения в ближайшее будущее 

Раздел 2. Предпринимательская идея и ее выбор 12 часов 

Тема 2.1. Предпринимательская идея 
и ее выбор 

Содержание 

Предпринимательская идея и её выбор. Источники формирования предпри-
нимательских идей. Методы выработки предпринимательских идей. 

Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринима-
тельских действий. Основные типы ключевых факторов успеха. Основные ста-
дии жизненного цикла товара: генерирование деловой идеи, экспертная оценка 
идей, сбор и анализ рыночной информации, экспертная оценка информации, 
полученной в процессе осмысления идеи, принятие предпринимательского 



решения. разработка товарной модификации, ввод товара. 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Моделирование отличий товара (услуги), лежащего в основе деловой идеи. 
Конкурентный лист. Товарные характеристики. Позиционирование товара  

Раздел 3. Создание собственного дела 12 часов 

Тема 3.1. Создание собственного дела 

 

Содержание 

Новые бизнес-модели. Стратегия достижения успеха. Создание собственного 
дела. Общие условия и принципы. Правила start-up. 

Основные этапы создания предпринимательской единицы. Порядок создания 
нового предприятия и его государственной регистрации. 

Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Ос-
новные источники финансирования предпринимательской единицы: банков-
ские и коммерческие кредиты, лизинг, франчайзинг. Венчурное 

финансирование. Бизнес-ангелы. 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Деловая игра. Создание нового предприятия и подготовка пакета документов 
для государственной регистрации. 

Раздел 4. Технология бизнес-планирования 12 часов 



Тема 4.1. Технология бизнес-
планирования 

Содержание 

Назначение, цели и задачи бизнес-планирования. Функции бизнес-планов. 
Внутренние и внешние адресаты бизнес-планов. Виды бизнес-планов. Струк-
тура бизнес-плана. Краткое содержание разделов бизнес-плана 

Методики разработки бизнес-плана 

Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и характеристики 
планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего про-
изводство (продажу) продукции (услуг). Определение миссии (философии) 
предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение целей раз-
работки бизнес-плана 

План маркетинга 

План производства (Эксплуатационная программа гостиничного предприя-
тия). Потребность в материальных и трудовых ресурсах; структура (суть про-
екта; эффективность проекта, сведения о фирме; план действий; назначение, 
цели и задачи написания 
Финансовый план. Потребность в капитале и источники финансирования; план 
возврата кредита) 

Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Разработка концепции предприятия сферы туризма и гостеприимства. Презен-
тация идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности 
Разработка маркетингового и финансового планов 



Подготовка инвестиционного предложения 

Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных 
ресурсах. 

Всего 32 часа 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечения 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: посадочные места 

Технические средства обучения: мультимедийный проектор, компьютер. 

3.2. Информационное обеспечение обучения.  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 



1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для среднего профессионального об-
разования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 293 с. — (Профессиональное образование). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения самосто-
ятельных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения Показатели освоенности компетенций Методы оценки 
Знает: 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать 
и жить; 

Демонстрирует знание этапов и методов приня-
тия решений в структурном подразделении; 

Нормативно-правовой документации; 

Экспертное 
наблюдение 
выполнения 
практических 
работ  



основные источники информации и ресурсы 
для решения задач и проблем в профессио-
нальном и/или социальном контексте; 

алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-
плана; 

структура плана для решения задач; 

порядок оценки инвестиционной привлека-
тельности разработанных бизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; 

современная научная и профессиональная 
терминология; 

возможные траектории профессионального 
развития и самообразования; 

психология коллектива психология личности; 

основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного кон-
текста; 

правила оформления документов; 

хозяйственно-экономические основы норма-

Психологию коллектива и личности; 

Основы предпринимательской деятельности; 

Основы маркетинга; 

Основы финансовой грамотности; 

Правила оформления документов; 

Правила составления бизнес-планов; 

 

Наблюдение вы-
полнения индиви-
дуальных заданий. 

 
 



тивного регулирования гостиничного дела; 

содержание профессиональной документации, 
определяющее экономику и бухгалтерский 
учет гостиничного предприятия; 

характеристику документального оформления 
договорных отношений в гостинице, место 
и роль в этих отношениях технических работ-
никови специалистов; 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты; 

методы планирования труда работников служ-
бы приема и размещения; структуру и место 
службы приема и размещения в системе 
управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема 
и размещения с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 



приема и размещения в материальных ресур-
сах и персонале; 

методы планирования труда работников служ-
бы питания; 

структуру и место службы питания в системе 
управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы питания с 
другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 
питания в материальных ресурсах и персонале; 

методы планирования труда работников служ-
бы обслуживания и эксплуатации номерного 
фонда; 

структуру и место службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда в системе 
управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы обслужи-
вания и эксплуатации номерного фонда с дру-
гими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 
обслуживания и эксплуатации номерного фон-



да в материальных ресурсах и персонале; 

структура и место службы бронирования 
и продаж в системе управления гостиничным 
предприятием, взаимосвязь с другими подраз-
делениями гостиницы; 

рынок гостиничных услуг и современные тен-
денции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного продукта. 
Умеет: 

распознавать  задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном кон-
тексте; 

анализировать задачу и/или проблему 
и выделять её составные части; 

правильно выявлять и эффективно искать ин-
формацию, необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в про-

Умение распознавать задачу или проблему в 
профессионально социальном контексте; 

Анализировать и выделять составные части зада-
чи или проблемы; 

Составлять план действий; 

Реализовать составленный план; 

Организовывать работу коллектива и команды; 

Взаимодействовать с клиентами, руководством 
и коллегами; 

Излагать свои мысли на государственном языке; 

Применять на практике правовые и нормативные 
документы; 

 



фессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих дей-
ствий; 

определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельно-
сти; 

выстраивать траектории профессионального 
и личностного развития; 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами; 

излагать свои мысли на государственном язы-
ке; 

оформлять документы 

применять на практике правовые 
и нормативные документы в контексте своих 
профессиональных обязанностей; 

составлять договорную документацию в соот-
ветствии со своими профессиональными 

Составлять договорную документацию; 

Выявлять достоинства и недостатки коммерче-
ской идеи; 

Презентовать идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; 

Оформлять бизнес-план рассчитывать размеры 
выплат по процентным ставкам кредитования; 

Планировать потребности в материальных ресур-
сах и персонале службы; 

определять численность и Функциональные обя-
занности сотрудников 



функциями; 

использовать хозяйственно-экономические по-
ложения профессиональной документации, ре-
гламентирующей деятельность технических 
работников и специалистов; 

выявлять достоинства и недостатки коммерче-
ской идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела 
в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план рассчитывать размеры 
выплат по процентным ставкам кредитования; 

планировать потребности в материальных ре-
сурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гостей и установ-
ленными нормативами; 

планировать потребности в материальных ре-
сурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соответствии с 



особенностями сегментации гостей и установ-
ленными нормативами; 

планировать потребности в материальных ре-
сурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные 
обязанности сотрудников, в соответствии с 
особенностями сегментации гостей 
и установленными нормативами 

планировать потребность службы бронирова-
ния и продаж в материальных ресурсах 
и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи. 
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